Chce by¢ ratownikiem, ratowac zycie, a jestem internista
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Zyrardowianka Anna Mazur jest drobna blondynka, ale dodaje, ze silna. Od noszenia noszy.
Teraz jest kierownikiem zespohlu ratowniczego. Jezdzil w karetce w Milanowku i Lodzi. Nam
opowiedziala o kulisach swojej pracy. Wyjasnila, dlaczego na karetke czasem trzeba dlugo
czekac.

Ciezki czas

Drugi wrzesnia jest dla mnie trudnym momentem. Pie¢ la temu, gdy zaczynatam prace, zostalam
wezwana do wypadku. Ojciec odwozit dziecko do szkoty. Przez dwa tygodnie bylo sucho i nagle
popadato. Samochéd wpadt w poslizg. Mézg tej dziewczynki byt nie tylko na tapicerce auta, kolanach
ojca, ale tez autobusie, w ktory uderzyli. Ja mam dziecko w tym samym wieku. UsitowaliSmy ratowac
ojca. Godzinna reanimacja. Nie udato sie. Pomagali$my jeszcze pasazerom. Dwie godziny pdzniej
pojechatam na policje tam byta matka tego dziecka i jednoczes$nie zona. W jednej chwili stracita
rodzine.



Piekne momenty

Sa trudne momenty, ale tez piekne chwile. Trzy tygodnie temu pojechalam do 92 latka, ktéremu
cztery lata temu zmarla zona. Zadzwonila jego corka i tutaj, uwaga, przypadek dla ekipy
ratunkowej... zaparcia od czterech dni. Dziadek wedtug rodziny nie ruszat sie, nie wychodzit,
zapampersowany, nawet z orzeczona slepota. Mam podejscie do pacjenta, Zze porozmawiatam,
pogtaskatam. I on wstat, poszedt sie wyprozni¢. Wrdcil, spojrzat na zegarek. Powiedzial, ktora jest
godzina, po czym dziadziunio zszed! po schodach na dét i usiadt do pianina. Podobno od $mierci zony
nie grat.

Psycholog dla ratownika

Kiedys, gdy pracowatam w Falcku byt program debriefingowy. I to jest Swietna rzecz, ktéra w
pogotowiu panstwowym nie wprowadzono. Kolega miat 6-tygodniowe dziecko i zostat wezwany do
przypadku, gdzie doszto do zatrzymania krazenia u czterotygodniowego, i to dziecko nie przezyto.
Kolega z automatu zostat odpisany od dyzuru. Zostat sprowadzony dyfuzor, osoba z naszego kregu.
Analizujg wspdlnie czy ta reanimacja zostata przeprowadzona dobrze. Jesli co$ byto nie tak, to sie
omawia, aby ta praca byla jeszcze lepsza. Rozmawia i dyfuzor obserwuje, czy potrzebuje psychologa.
Jesli tak, sciagany jest w ciagu 24 godzin. Ja zostatam objeta takim programem przez firme Falck w
momencie, gdy miatam wypadek w zesztym roku. Gdy mnie wycinali z karetki. Pracowatam w innej
juz firmie, ale poprositam dla siebie i dla zespotu o ten program. Przez cztery miesigce
przechodzitam terapie. Nie tylko przezwyciezytam strach przed wsiadaniem do karetki, ale tez
uswiadomitam sobie, ile pracujemy.



Oni nie sSpia

Psycholog zadat mi pytanie - ile pani pracuje? Odpowiedziatam 300-480 godzin w miesiacu i byt




zaskoczony. A potem zapytal, ile dob w miesigcu pracowatam z rzedu? Osiem dobowych dyzurow -
non stop. Potrafitam przyjechac¢ z Pruszkowa, aby jecha¢ do Warszawy i z powrotem do Pruszkowa.
Ciagtlosci na jednej stacji nie miatam, ale i tak byta w pracy caly czas. Spora nasza czes$¢ pracuje
dwa, trzy dni bez przerwy. Gdybym pracowata te 160 godzin etatowych, a nie 400 to przy tych
brakach, problemem nie bytby dojazd w ciggu o$miu minut do pacjenta tylko w ogdle nie dojedzie, bo
nie ma obsady.

Kiedy jedza?

Spoteczenstwo nam sie starzeje i coraz bardziej choruje. Kiedys karetki wyjezdzaty rzadko z bazy,
teraz kraza ciagle. Sa takie miejsca w Polsce, gdzie ratownik przez 24 godziny nie zjedzie do bazy.
Zatatwic sie mozemy dopiero w szpitalu, czy prosimy rodzine pacjenta w domu. Nie ma, kiedy jesc.
Jemy w momencie dojazdu do pacjenta. Czy w czasie jazdy z pacjentem, oczywiscie, kiedy jego stan
na to pozwala. Jest ciezko.

Dlaczego nie ma karetki na czas?

Na bazie sa dwie karetki. I powiedzmy szczerze, ze nie robimy, tego co powinnismy. Traktowani
jestesmy jak POZ na kétkach. Jade ze swoi zespotem do bélu brzucha od trzech tygodni, zapalenie
ptuc, oskrzeli. A w tym czasie kolega jest przy pieciodniowych zaparciach lub goraczce dziecka 38,5
stopnia. Chce ratowac zycie, a jestem internista. Tymczasem lecze nadcisnienie. Gdy wymienialiSmy
sie wiadomosci, jechatam z Milandwka do Puszczy Marianskiej do bolow klatce piersiowej. Do tutaj
nie byto karetki, w Grodzisku tez nie. DojechaliSmy do Jaktorowa i odwotano nam ten wyjazd
zdazylismy wroci¢ do bazy. Gdy znéw zostali$my wezwani do Zyrardowa do udaru. W takim
przypadku zalezy na czasie.

1000 ztotych kary

W mojej karierze nigdy nie miatam przypadku orzeczenia kary za niestuszne wezwanie karetki. Ale...
kilkukrotnie zdarzato mi sie wzywac policje. Do takich ,pacjentéw”. Przyktadowo pani, ktéra
wezwata ztamanego paznokcia. Twierdzilta, ze ma krwawienie z reki. Interwencja policji konczy sie
na pouczeniu takiej osoby.

Materiat opublikowany (12.09.) na tamach tygodnika ,,Gtos Zyrardowa i Okolicy’.
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