5at.OS

Milionowe kary. Wykorzystuja problemy ze zdrowiem
seniorow

data aktualizacji: 2020.03.05 autor: Witodzimierz Szczepanski

zyrardowscy policjani z jej szefem, Arkadiuszem Zgiebem na czele, zorganizowali Powiatowa Debate Spoleczna dedykowana seniorom (Fot.
Wtodzimierz Szczepanski)

Niestety, przykladow z naszego regionu nie brakuje. Handlowcy wykorzystuja problemy ze
zdrowiem seniorow i podczas sprzedazy na prezentacjach, stosuja wobec nich nieuczciwe
praktyki. Prezes UOKIiK ukaral niedawno spoiki Pollana Med i MEDISPOL (obecnie Radnar)
za naruszenie interesow konsumentow. Czesto w miejsce ukaranych powstaja kolejne.
Seniorzy uwazajcie!

Grzegorz Daczkowski, zyrardowian ma tamach ,Glosu” ostrzegat przed firmami zapraszajacymi na
pokazy. Byt na jednym z nich. Zwabiono go zaproszeniem po odbidr tabletu.

- Na zaproszeniu widniata firma Biolife. Na miejscu okazalo sie, ze prezentacje prowadzi firma
Global Fresh. Zaprezentowata materace masujace kregostup, masazer do rak i stop - relacjonowat
nam pan Grzegorz.



Na tym nie koniec otrzymat takze wyciskarke sokéw, zostal ambasadorem firmy Biolife. Wystarczyto
tylko, aby podpisat umowe. Zmrozita go cena 3600 ztotych. Zrezygnowat, na pocieszenie zostat
tablet, ktory... nie dziatal.

- Ile trzeba mie¢ niegodziwosci i okrucienstwa by stosowac tak bezprawne i nieuczciwe metody
wobec ludzi szukajacych ulgi w swoich dolegliwosciach - komentowat i dodat: - Znam wiele oséb,
ktore borykaja sie ze splatami.

Mimo, ze firmy sa pod obserwacja instytucji wciaz imaja sie nieuczciwych praktyk. Urzad Ochrony
Konsumentdw i Konkurencji podat (12.02), ze ukarat dwie firmy. Jedna z nich jest Pollana Med z
Mrowina. Zapraszata konsumentdw na organizowane przez siebie prezentacje produktow.
Proponowaly ,typowke” maty i pasy masujace, systemy czyszczace, czyli specjalistyczne,
wielofunkcyjne odkurzacze. Obiecywali przy tym darmowe prezenty. Jak ustalit Urzad, handlowcy
informowali konsumentdw, Ze nie przystuguje im prawo odstapienia od umowy. Konsumenci skarzyli
sie, ze przepis o odstapieniu byt wykreslany ze wzorcoéw umow przez pracownikéw Pollana Med.
Powodem miat by¢ fakt, ze towar jest w promocji. To tamanie podstawowego prawa.

Tomasz Chrostny, prezes UOKiK wyjasnia w komunikacie: - Zgodnie z ustawa o prawach
konsumenta od umowy sprzedazy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa oraz na odlegto$¢ mozna
odstapi¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania przyczyny. Nie ma znaczenia, czy towar
kupiony byt w standardowej cenie, czy w promocji. Nie mozna tego prawa nikomu odebrac.

UOKIK radzi

* Jesli idziesz na prezentacje, pamietaj, ze zazwyczaj jest to pokaz handlowy, majacy
przekonac Cie do zakupu produktu.

* Gdy otrzymasz zaproszenie na spotkanie lub bezptatne badanie, ustal, czy beda na nim
oferowane towary lub ustugi. Pamietaj - nie ma nic za darmo!

» Uwazaj na ,promocje”, wyjatkowe oferty, gdy sprzedawca moéwi ci, ze musisz podjac
decyzje w tej chwili, bo okazja sie nie powtorzy - nie dziataj pod presja czasu.

* Zastanow sie, czy oferta na pewno jest atrakcyjna.

* Nie udostepniaj nikomu dowodu osobistego.

» Uwaznie czytaj umowy, konsultuj decyzje z kims bliskim.

* Nie bierz pozyczki na zakup sprzetu na pokazie, nie zgadzaj sie na wizyte w banku ze
sprzedawca.

* Pamietaj, ze na odstapienie od umowy zawartej poza lokalem masz 14 dni.

* W razie problemow szukaj pomocy u rzecznika konsumentéw.

Nawet gdy konsumenci odstepowali od umowy i odestali towar, firma nie zwracata im pieniedzy,
mimo kierowanych do niej wezwan do zaptaty. Chociaz przedsiebiorca zaprzestat prowadzenia
sprzedazy bezposredniej w grudniu 2018 roku. Natozona kara wyniosta 1 052 684 zt.

Kolejna ukarana firma MEDISPOL ze Steszewa (obecnie Radnar z Poznania) w ofercie miata aparat
medyczny do terapii pulsujgcym polem magnetycznym niskiej czestotliwosci. NA zaproszeniach
informowata, ze celem spotkania sa bezptatne badania profilaktyczne. W trakcie prezentacji
przedstawiciele handlowi prowadzili ,badania” wykorzystujac urzadzenie AM Scan. UOKiK
podkresla, ze urzadzenie nie jest wyrobem medycznym przeznaczonym do oceny stanu zdrowia. Co



wiecej, na podstawie tak uzyskiwanych wynikdw informowali konsumentow stwierdzonych
dolegliwosciach. Wprowadzali konsumentéw w btad co do ich aktualnego stanu zdrowia. Firma
zaniechata kwestionowanych praktyk w maju 2019 roku.

- Kary za wprowadzenie konsumentéw w btad wyniosty prawie 400 tys. zt (397 111 z}). Ponadto o
decyzji prezesa UOKIK przedsiebiorca musi poinformowac¢ wszystkich klientéw, ktérym sprzedat
produkty miedzy 29 grudnia 2017 r. a 21 maja 2019 r. - czytamy w komunikacie.

Wanda Sumera z gminy Puszcza Marianska uczestniczyta w jednej z prezentacji, podobnie
dzialajacej firmy. Otrzymata zaproszenie osobiscie od organizatora, ktory polecat wystep jednego z
artystow kabaretowych. Poprosit pania Wande, aby zabrata kolejne osoby, wlasnie na ten wystep.
Niczego wtedy nieswiadoma zaprosita sasiadow. Pojechali, a okazalo sie na miejscu, ze na gtownej
scenie wystapily garnki
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- Najpierw czestowali nas na predko okropnym bigosem, pdzniej, juz w rownie energicznym stylu
kazali kupowac te garnki, podawali umowy kredytowe i prowadzili szybkie negocjacje - mowi pani
Wanda.

Odbytla sie ich prezentacja, jednak kultura organizatoréw pozostawiala wiele do zyczenia i dodaje:-.
W koncu, po calym zamieszaniu odbyt sie koncert artysty, ale niesmak pozostat.

Ostrzega wszystkich, ktorzy chca wzia¢ udzial w takiej imprezie by to przemysleli ale juz po zadnym
pozorem nie nalezy podpisywa¢ dokumentow kredytowych, kupowa¢ produktow, to wymaga
namystu.

- Zwykle tez oferowany towar jest bardzo drogi, nalezy mie¢ czas na zastanowienie. Nie wszystkie
prezentacje to oszustwa jednak nalezy w takiej sytuacji zachowaé czujnos¢ - podkresla Wanda
Sumera.

W trosce o seniorow zyrardowscy policjanci z jej szefem, Arkadiuszem Zgiebem na czele,
zorganizowali Powiatowa Debate Spoteczna. Wzorem ubiegtego roku, gdy wspdtpracowali ze
Stowarzyszeniem , Zyrardowianka”, oméwili metod oszustw stosowanych wobec senioréw oraz
przypomnieli o zasadach bezpiecznego korzystania z ustug bankowych i finansowych.

Pomoc dla konsumentow

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Regionalne Osrodki Konsumenckie: 22 299 60 90 - Dlakonsumenta.pl

W Zyrardowie tez

W kazdym miescie i powiecie jest takze rzecznik konsumentow.
Powiatowy Rzecznik Konsumentow, Stawomir Walczak




W siedzibie starostwa, pok. nr 301, III pietro

Tel. 46 855 37 17 wew. 50, e-mail: rzecznik.konsumentow@powiat-zyrardowski.pl
Przyjecia interesantéw:

Wtorek w godz. 8.00 - 16.00
Sroda w godz. 9.00 - 17.00

Zrédto: https://zyrardow.eglos.pl/aktualnosci/item/34843-milionowe-kary-wykorzystuja-problemy-ze-zdrowiem-seniorow



