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Firmy przechodza na prace zdalna w obawie przed epidemia
COVID-19
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W duzych aglomeracjach kolejne firmy zamykaja swoje siedzimy i decyduja sie na prace
zdalna ze wzgledu na zagrozenie spowodowane koronawirusem. Spotkania przenosza sie
wiec calkowicie do swiata technologii, co dotychczas bylo trendem, a dzis stanowi juz
koniecznosc¢. Jednak nie we wszystkich branzach takie rozwiazanie ma prawo bytu. Na jakie
wyzwania musza przygotowac sie pracodawcy?

Praca zdalna i elastyczny czas pracy sa istotne dla 41% pracownikow - potwierdza raport Devire
»Rynek Zmiany Pracy”. Firmy, ktére dotychczas nie byly otwarte na tego typu rozwiazania, dzi$
musza zmieni¢ swoja polityke dzialania i dostosowac¢ do obecnych realiow.



Dodatkowo, w zycie weszta ustawa dotyczaca koronawirusa i rozwiazan zwiazanych z jego
zapobieganiem, ktéra wprowadzita nowe prawa dla pracodawcow. W mysl przepiséw pracodawca
moze skierowa¢ pracownika na obowiazkowa prace zdalna w ramach dziatan prewencyjnych. Coraz
czesciej jednak to sami pracownicy domagaja sie wykonywania obowiazkow z domu.

- Niestety jest kilka kwestii nieuregulowanych w ustawie. Przyktadowo, co powinna zrobic firma, w
ktorej nie funkcjonuje Zadna mozliwosc pracy zdalnej, a nie ma wskazarn, Zeby pracownik skorzystat
z L4? W jeszcze gorszej sytuacji sq branze, w ktorych praca zdalna jest niemozliwa i oznaczataby
ogromne straty finansowe, np. w zaktadach produkcyjnych - komentuje Michal Mlynarczyk,
dyrektor zarzadzajacy firma rekrutacyjna i outsourcingowa Devire.

Nie wszyscy sa gotowi na prace zdalna

Praca z domu wymaga skrupulatnego przygotowania ze strony firmy. Wprawdzie wiekszos$¢ firm
wykorzystuje juz technologie utatwiajace pracownikom tacznos¢ i prace z dowolnego miejsca (np.
rozwigzania chmurowe), ale nie wszedzie jest to mozliwe.

- W wielu firmach dostep do zasobéw sieciowych jest mozliwy tylko z firmowych komputerdow, a
czasem wylqgcznie w siedzibie firmy. W przypadku osob pracujgcych zdalnie nalezy zadbac np. o
zdalny dostep do firmowej sieci i odpowiedni sprzet - podkresla Michal Mlynarczyk z Devire.

Jak przygotowac firme do wdrozenia pracy zdalnej?

Duzym wyzwaniem sa kwestie formalne, poniewaz miejsce pracy jest elementem obowigzkowym
kazdej umowy o prace. Organizacje, ktore nie posiadaja uméw z dodatkowym aneksem dotyczacym
pracy zdalnej, powinny przynajmniej postarac¢ sie o wprowadzenie zmian w oficjalnym regulaminie

pracy.
Ustalenie jasnych oczekiwan

Istotna role odgrywaja tez jasne wytyczne i oczekiwania w stosunku do pracownikdw, ktorzy pracuja
z domu. Naturalnym jest, ze firmy chca uniknac strat, zwigzanych np. z zaniedbaniem powierzonych
zadan przez pracownika. Warto unika¢ mikrozarzadzania i zamiast nieustannie dopytywac: “Na
jakim etapie jestes?”, lepiej postawi¢ na narzedzie do zarzadzania projektami np. Trello, Asana czy
Clickup. Pomocny moze by¢ rowniez harmonogram dzialan. Dobrym rozwigzaniem bedzie tez
wprowadzenie spotkan statusowych raz w tygodniu, kiedy to caly zespo6t zdzwania sie na pot godziny
i rozmawia o postepach w projekcie czy zaistniatych problemach.

Przestrzen pracy

Problemem moga okazac sie nieodpowiednia przestrzen i warunki do pracy. Typowym przyktadem
takiej sytuacji jest poszczekiwania psa w tle rozmowy telekonferencyjnej z klientem. Firma powinna
wiec okresli¢ swoje oczekiwania co do sposobu komunikacji zdalnej oraz narzedzi i technologii
stosowanych w takim wypadku przez pracownika.

Komunikacja to podstawa

Aby umozliwi¢ pracownikowi normalne funkcjonowanie i prowadzenie dziatan biznesowych,
pracodawca powinien zapewni¢ dostep do niezbednych narzedzi i informacji. Konieczne beda tutaj:
system telekonferencyjny i wideokonferencyjny, umozliwiajacy spotkania on-line, oraz komunikatory
do porozumiewania sie z zespotem. Przyktadowo Microsoft, przewidujac trend wzrostu
zainteresowania praca zdalna, przygotowat specjalne narzedzie - Teams, ktore oferuje wszystkie
niezbedne funkcjonalnosci (wideo, konferencje i czat do pracy projektowej). Myslac o komunikacji



mozna siegna¢ po popularne i darmowe komunikatory, utatwiajace koordynacje pracy zdalnej, np.
Slack.

Dostep do dysku firmowego

Czestym problemem podczas pracy zdalnej jest dostep do plikéw, umdw, kontraktow czy ofert, czyli
danych wrazliwych. Jesli firma nie posiada systemu CRM z mozliwosciag udostepniania dokumentéw,
to warto skorzysta¢ z popularnych dyskéw sieciowych np. Dropbox czy Dysk Google.
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