Polacy polubili Internetowe Konto Pacjenta i e-recepte
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Internetowe Konto Pacjenta (IKP) jest najbardziej znanym internetowym serwisem ustug
medycznych - slyszalo o nim 33% Polakéw - wynika z badania ,Swiadomos¢ i postrzeganie
Internetowego Konta Pacjenta”, zrealizowanego w kwietniu br. przez ARC Rynek i Opinia
na zlecenie Centrum e-Zdrowia (dawniej: Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony
Zdrowia). Polowa uzytkownikéow Internetowego Konta Pacjenta korzysta z niego aktywnie, a
niemal 2/3 loguje sie, aby sprawdzi¢ otrzymana e-recepte.

Jeden na trzech Polakéw wskazuje w odpowiedziach wspomaganych, ze styszal o Internetowym
Koncie Pacjenta - bezptatnej aplikacji Ministerstwa Zdrowia dostepnej pod adresem
www.pacjent.gov.pl, ktéra pozwala szybko i bezpiecznie sprawdzi¢ informacje o zdrowiu: swoim,
swoich dzieci lub osoby bliskiej. Znajomos¢ samego serwisu www.pacjent.gov.pl deklaruje niewiele
mniej badanych - 31%.
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Prawie 2,5 min Polakow zalogowalo sie juz na swoje Internetowe Konto Pacjenta, z czego
prawie potowa korzysta z niego aktywnie. Im starsza grupa wiekowa, tym korzystanie z
Internetowego Konta Pacjenta jest czestsze - w grupie 0s6b powyzej 65 r. zycia korzystanie z
aplikacji na co dzien deklaruje ponad 55% badanych, a wsréd mtodych (18-34 lata) juz tylko 39%.
Badani uzytkownicy Internetowego Konta Pacjenta loguja sie na nie przynajmniej raz w miesigcu
(38%), a jedynie co dziesiata osoba logowata sie tylko raz.

Najwiecej uzytkownikéw Internetowego Konta Pacjenta aktywowato je w okresie kwiecien-
pazdziernik 2019 r. (19%) oraz w marcu br. (16%), na co moze mie¢ wplyw epidemia koronawirusa i
potrzeba skorzystania z e-recepty lub innych ustug online w ochronie zdrowia bez koniecznosci
wychodzenia z domu.

- Badanie potwierdza, Ze odpowiedzielismy na oczekiwania spoteczenstwa. Polacy nie tylko bardzo
pozytywnie przyjeli Internetowe Konto Pacjenta, e-recepte czy e-wizyte, ale takze zaczeli korzystac z
tych rozwiqzan na co dzien. W niespetna pét roku od wprowadzenia obowigzkowej e-recepty zna jq
niemal kazdy obywatel. Wiekszos¢ ocenia te e-ustuge pozytywnie, wsrod zalet wskazujqc przede
wszystkim wygode i tatwosc korzystania. To dobry punkt wyjscia do wprowadzenia kolejnych
cyfrowych rozwigzan w zdrowiu: e-skierowania, e-rejestracji i elektronicznej dokumentacji
medycznej. Licze, ze zostang przyjete z sympatiq i szybko sie upowszechniq - méwi Janusz
Cieszynski, wiceminister zdrowia.

Polacy, wiedze na temat Internetowego Konta Pacjenta czerpia najczesciej z mediow: telewizji
(41%), Internetu (26%) i radia (16%). Czestym Zrodtem informacji jest takze rodzina lub znajomi
(26%) oraz materialy informacyjno-edukacyjne, w szczegdlnosci ulotki dystrybuowane w
przychodniach (24%).

Prawie polowa badanych Polakow deklaruje, ze widziata kampanie promujaca Internetowe Konto
Pacjenta oraz e-recepty. Wsrdd osdb, ktére posiadaja Internetowe Konto Pacjenta jej widocznos¢ jest
jeszcze wieksza, bo az 64%. Najlepiej ocenianymi reklamami byty spoty emitowane w telewizji oraz
radio - wskazata na nie polowa respondentow.
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Do pierwszego logowania sie na Internetowe Konto Pacjenta najczesciej sktaniat uzytkownikéw
dostep do wystawionych e-recept i mozliwos¢ ich przegladania (27%) oraz mozliwos¢ otrzymania e-
recepty w przypadku choroby przewlektej bez koniecznosci wizyty u lekarza (13%).

Dla wiekszosci badanych e-recepta jest tez gtéwnym powodem aktywnego korzystania z aplikacji na
co dzien. Wsrdd korzysci wskazuja oni rowniez na mozliwo$¢ dostepu do historii wizyt
refundowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia, sprawdzenia dawkowania przepisanego leku czy
dostep do innych zaswiadczen lekarskich, np. e-zwolnien.
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Wiekszo$¢ badanych (76%), ktorzy aktywowali Internetowe Konto Pacjenta ocenia je pozytywnie i
uwaza, ze jest przydatne, szczegdlnie ze wzgledu na mozliwosé statego wgladu do swoich informacji
medycznych: mozliwos¢ przegladania wystawionych e-recept i e-skierowan wskazato az 84%, a
blisko 2/3 dostep do informacji medycznych dzieci do 18 roku zycia.

73% ankietowanych deklaruje, ze nic im nie utrudnia korzystania z aplikacji, a blisko potowa (49%)
jest sktonnych poleci¢ jg innym.
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