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Problem z ukrytymi numerami telefonéw lekarzy
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Pani Wanda chciala sie odcia¢ od natretnych telefonoéw ankieterow i akwizytorow.
Niechcacy odciela sie tez od lekarza, bo przychodnia nie poinformowala jej, ze ten bedzie
dzwonil z telefonu o ukrytym numerze.

Na natretne telefony, ktorymi o kazdej porze dnia atakuja nas ankieterzy czy sprzedawcy
»~cudownych kotder”, jest prosty sposéb. W smartfonie trzeba witaczyé opcje blokowania potaczen
przychodzacych od numeréw zastrzezonych, czyli takich, ktére sie nie wyswietlaja u odbiorcy.

- Z garnkami dzwonia czy innymi takimi... Dlatego mam telefon zablokowany na nieznane numery,
podobnie jak wiekszo$¢ moich kolezanek i chyba innych starszych ludzi - wyjasnia pani Wanda, ale
ostatnio taka przezornosé zwrocila sie przeciwko niej. - Miatam w przychodni umowiona telewizyte,
jednak lekarz nie zadzwonit. Czekatam, czekatam i nic.

Okazalo sie, ze lekarz do pani Wandy dzwonil, ale sie nie dodzwonit wtasnie dlatego, ze kobieta miata
w swoim telefonie aktywna funkcje odrzucania nieznanych potaczen.



- Dopiero p6zniej dowiedziatam sie, co sie stalo. Ot6z w dzisiejszych czasach koronawirusa, kiedy
prawie wszystkie wizyty w przychodni sa przez telefon, lekarze maja ukryte numery swoich
telefonéw. Wszystko dobrze, ale dlaczego w przychodni podczas umawiania wizyty nie pytaja, czy
bedzie sie mozna dodzwoni¢ z zastrzezonego numeru? - dziwi sie kobieta.

W jednej z przychodni ttumacza co i jak.

- Wszystkie stuzbowe telefony naszych lekarzy sa zastrzezone i ich numery sie nie wyswietlaja.
Chodyzi o to, zeby pacjenci nie dzwonili bezposrednio do nich, bo wtedy lekarze nie mogliby dzwonic¢
do pacjentéw o umowionej godzinie. Po prostu bytaby dezorganizacja pracy przychodni w sytuacji,
gdy udzielamy teleporad - wyjasnia witasciciel przychodni. - Przy umawianiu pacjentéw moje
rejestratorki méwia im, zeby wytaczy¢ blokade w telefonie. Oczywiscie w innych przychodniach
rejestratorki tez powinny o tym uprzedza¢ - dodaje nasz rozméwca.

W odpowiedzi, jaka otrzymaliSmy z t6dzkiego NFZ czytamy, ze w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z
sierpnia tego roku w sprawie standardu organizacyjnego teleporad wskazane jest, aby przychodnia
poinformowata pacjenta o sposobie jej realizacji. Zaktad podstawowej opieki zdrowotnej powinien tez
okresli¢ systemy tacznosci, przy uzyciu ktorych udziela teleporad, a takze sposéb nawigzania
kontaktu z pacjentem. O numerach zastrzezonych w rozporzadzeniu nie ma stowa.

- W przypadku, gdyby podopieczni poradni POZ mieli problem z otrzymaniem teleporady badz wizyty
osobistej, powinni zgtosié ten fakt do Narodowego Funduszu Zdrowia. Kazde zgltoszenie jest przez
fundusz rozpatrywane. Jezeli zaistnieje podejrzenie, ze w znaczacy sposéb pacjent ma ograniczony
kontakt z lekarzem, NFZ moze przeprowadzi¢ kontrole w danej placowce medycznej - ttumaczy
Magdalena Géralczyk z dziatu rzecznika prasowego LOW NFZ.

Jak dodaje, do t6dzkiego oddzialu Narodowego Funduszu Zdrowia ,nie trafita zadna skarga
pacjentow zwiazana z zastrzezonymi numerami lekarzy realizujacych teleporady”.
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