»Rok internetu za darmo” wprowadza w blad

data aktualizacji: 2023.05.10 autor: Joanna Chrostowska, radca prawny

T T_

B

Firmie telekomunikacyjnej T-Mobile grozi kara do 10 procent obrotu za promowanie hasta ,,1200 GB za
darmo przez rok”. W ocenie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow hasto to moze wprowadzac¢ w
btad, a warunki promocji nie zostaty wyraznie objasnione.

Zdaniem Urzedu, sposob prezentacji reklamy w przestrzeni miejskiej jest dla konsumentéw
nieczytelny. Z tego powodu na poczatku roku Prezes UOKiK wszczat postepowanie przeciwko T-
Mobile Polska w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Hasto ,1200 GB za
darmo na rok”, jakim sie¢ reklamuje swoja promocje na internet, moze wprowadza¢ w btad.
Obiecywane przez spotke korzysci roznia sie od rzeczywistych profitéw i sa uwarunkowane optatami,
o szczegodtach ktérych konsumenci moga nie by¢ nalezycie informowani. W rzeczywistosci
przyznawane sa co miesiac pakiety internetowe o wielkosci 100 GB, maksymalnie przez 12 miesiecy,
o ile konsument odnawia cyklicznie oferte, ptacac za kazdym razem co najmniej 35 zi.

Promocja obowigzuje w T-Mobile na karte od 7 lutego. Kanaty emisji kampanii obejmujg reklame
telewizyjnag, internetowa (strony internetowe, serwisy spotecznosciowe), zewnetrzna (bilboardy,
plakaty, citylighty w przestrzeni miejskiej) oraz w punktach sprzedazy. Spétka prowadzita takze
kampanie w sieci sklepéw Zabka. Duze hasto reklamowe, w polskim lub ukrainskim jezyku, na
rozowym tle to wizualna forma prezentacji promocji. Informacje o jej szczegétowych warunkach



pozostaja prawie niewidoczne, zapisane kilkunastokrotnie mniejsza czcionka, u dotu materiatow
handlowych. Analiza materiatéw reklamowych w przestrzeni miejskiej wykazala, ze sg one
nieczytelne i nawet najbardziej uwazny konsument nie ma mozliwosci poznania szczeg6tow promocji.

Jak wskazatl Prezes UOKIK, po zapoznaniu sie z reklama konsument powinien mie¢ ogdlne, ale
zgodne z rzeczywistoscia, wyobrazenie na temat prezentowanej oferty. Tymczasem hasto promocyjne
T-Mobile moze sugerowac otrzymanie jednorazowego pakietu danych o wielkosci 1200 GB, nie za$
kilkanascie mniejszych pakietéw pod warunkiem uiszczania optaty cyklicznie. Gdyby konsumenci od
razu dysponowali pelnymi informacjami dotyczacymi promocji i wiedzieli, ze musza w ciagu roku
wydac¢ co najmniej 420 zt, aby dostawac¢ co miesigc 100 GB internetu, mogliby nie zdecydowac sie na
skorzystanie z oferty.

Wprawdzie w reklamie zewnetrznej pojawia sie kod QR odsylajacy do strony internetowej
poswieconej promocji, co jednak w ocenie Urzedu nie moze zosta¢ uznane za wystarczajace
zaznajomienie konsumentow z jej istotnymi zasadami.

Warunki ani sposoby prezentacji oferty T-Mobile nie zmienity sie znaczaco od poczatku jej trwania,
pomimo wystosowanego do spdtki przez Prezesa UOKiK wystapienia miekkiego sygnalizujacego, ze
komunikacja promocji moze wprowadza¢ w btad i naruszaé zbiorowe interesy konsumentéw. Teraz
T-Mobile Polska otrzymato zarzuty. Jesli sie potwierdza, spdtce grozi kara do 10 procent obrotu.

W odpowiedzi na wszczecie postepowania spotka T-Mobile zapewnita, ze w najblizszych dniach
przekaze UOKiK materialy zwiazane z promowaniem oferty i bedzie wspotpracowata z urzedem by
poprawi¢ komunikacje oferty na taka, ktéra nie pozostawi watpliwosci co do jej warunkow.
Jednoczesnie dodano, ze bez wzgledu na zmiany w komunikacji, przedmiotowa oferta pozostanie co
najmniej tak samo atrakcyjna jak ta, z ktorej obecnie korzystaja uzytkownicy.
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