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Ponad 3 miliony kary dla Raiffeisen Bank
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Prezes UOKIiK nalozyl na Raiffeisen Bank International kare w wysokosci ponad 3,1 min
zlotych za dokonanie jednostronnej zmiany umowy o kredyt hipoteczny w zakresie nowych
numerow kont do splaty i obstugi kredytow. W rezultacie powyzszego konsumenci byli
zdezorientowani i nie wiedzieli, na ktory rachunek wplacac pieniadze, co powodowato
opoznienia w splacie rat, a w niektorych sytuacjach wszczecie windykacji wzgledem
kredytobiorcow.

Jak informuje Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w listopadzie 2018 r. nastapit podziat
Raiffeisen Bank Polska (RBP). Tak zwana dziatalnosé podstawowa, czyli np. rachunki
oszczednosciowo-rozliczeniowe, przejat Bank BGZ BNP Paribas (obecnie BNP Paribas Bank Polska).
Natomiast dziatalno$¢ hipoteczna zostala w Raiffeisen Bank International (RBI) Oddzial w Polsce.
Komisja Nadzoru Finansowego w warunkach dla prowadzenia przez RBI dziatalnosci w Polsce
zastrzegta, ze fuzja nie moze pogorszy¢ sytuacji kredytobiorcow, a rozwigzania stosowane w zwigzku
z tym musza by¢ zgodne z obowiazujacymi przepisami i decyzjami wtadz regulacyjnych w Polsce
(m.in. Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw).



Jednak podziat banku spowodowatl komplikacje dla posiadaczy kredytéw hipotecznych
indeksowanych lub denominowanych do franka szwajcarskiego. Wczesniej ich obstuga odbywata sie
w ramach jednego banku. Na podstawie pelnomocnictw udzielonych przy zawieraniu umowy
kredytowej bank automatycznie pobierat z konta klienta kwote niezbedna do zaptaty raty czy innych
oplat zwiazanych z kredytem. Po fuzji kredyt pozostat w RBI (nastepcy prawnym RBP), natomiast
konto do jego obstugi trafito do BNP Paribas.

Zgodnie z umowa kredytowa wszelkie jej zmiany miaty by¢ dokonywane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Tymczasem Raiffeisen Bank International we wrzesniu i pazdzierniku 2018 r.
wystal do kredytobiorcéw pisma informujace, ze po fuzji do obstugi kredytow wiasciwe beda dwa
nowe rachunki zatozone w RBI - jeden w walucie kredytu do sptaty rat (przy czym klient sam musiat
je przeliczy¢ wedlug aktualnego kursu), drugi w walucie polskiej do optacenia sktadek
ubezpieczeniowych i innych optat. Dokonat zatem jednostronnej zmiany umowy o kredyt hipoteczny
z konsumentami.

Co wiecej, jak wynika z licznych skarg, RBI niektorym konsumentom przekazywat te informacje
listem zwyklym lub nawet mailem. Informacje te nie dotarly do wszystkich konsumentoéw, czasem nie
byly w nich podane numery nowych rachunkow lub termin, od kiedy nalezy w ten sposob sptacac
kredyt. Spowodowalo to dezorientacje kredytobiorcéw. Osoby, ktére zgodnie z umowa nadal
zapewnialy na dotychczasowym rachunku kwoty niezbedne do obstugi kredytu, dostawaty SMS-y, ze
maja zalegtosci w sptacie i bank uruchomit wobec nich windykacje.

Jak podkreslit Prezes UOKiK, konsumentdéw nie moga dotyka¢ negatywne konsekwencje
przeksztalcen podmiotowych u przedsiebiorcy, z ktérym sa zwiagzani umowa. Mimo zmiany strony
umowy, pozostate warunki powinny pozostac takie same. Podczas uzgadniania warunkéw fuzji banki
powinny wzia¢ pod uwage ten aspekt. Skoro jednak tego nie zrobily, to zmiany warunkow umowy
mialy obowiazek dokonac zgodnie z prawem, czyli w drodze aneksu uzgodnionego z kredytobiorca.

Za naruszanie zbiorowych intereséw konsumentéw Prezes Urzedu natozyt na Raiffeisen Bank
International kare w wysokosci 3 144 864 zlotych. Przedsiebiorca ma tez poinformowac
konsumentéw o wydanej decyzji. Decyzja jest nieprawomocna, przedsiebiorcy przystuguje odwotanie
do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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