Mieszkancy oceniaja urzednikow
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Mieszkancy gminy w anonimowej ankiecie moga oceni¢ kompetencje
pracownikow i jakos¢ obstugi w mszczonowskim urzedzie.

Na stronie biuletynu informacji publicznej mszczonowskiego ratusza (www.bip.mszczonow.pl) jest
dostepna ankieta, w ktdrej chetni moga odpowiedzie¢ na kilka pytan dotyczacych pracy urzednikow.

Ankieta ma na celu zapoznanie sie z opiniami mieszkancéw na temat jakosci pracy
urzedu miejskiego. Wszystkie odpowiedzi i sugestie chcemy wykorzystac¢ do
usprawnienia naszej pracy - zapewnia Jozef Grzegorz Kurek, burmistrz Mszczonowa.

Badanie jest anonimowe, a odpowiedzi beda prezentowane jedynie w zbiorczych zestawieniach bez
mozliwosci identyfikacji konkretnej osoby.

Urzednicy pytaja mieszkancow m.in. o to, czy sa zadowoleni z warunkow lokalowych w


http://www.bip.mszczonow.pl/

urzedzie i komfortu obshugi klientow. Zainteresowani moga ocenic¢ dostepnos¢ informac;ji
pomocnych w zalatwieniu sprawy, kompetencje pracownikow ratusza (wiedza, umiejetnosci,
postawa), czy terminowos¢ wykonania ustugi. Wypetniajacy ankiete moga tez wskazaé, jakiej sprawy
dotyczyta ich ostatnia wizyta w urzedzie miejskim i co dla nich jest najwazniejsze podczas
zalatwiania sprawy (uprzejmosc¢ i zyczliwos¢, termin zalatwienia sprawy, rzetelna informacja,
podniesienie poziomu wyszkolenia pracownikéw, mozliwos$¢ zalatwienia spraw elektronicznie, czy
moze zmiana organizacji pracy, godzin pracy urzedu).

Ankietowani moga tez wskazaé, czy sa (lub nie sg) zadowoleni z zaspokajania potrzeb mieszkancéw
w zakresie: upowszechniania kultury, upowszechniania sportu, oswiaty, pomocy spotecznej,
oczyszczania miasta i gminy oraz dziatalnosci informacyjnej na temat funkcjonowania lokalnego
samorzadu lokalnego.
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