Biedronka ma zwrdcic¢ Klientom 150 zlotych
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W kwietniu 2024 r. Prezes UOKIiK wydal kolejna juz decyzje w sprawie spolki Jeronimo
Martins Polska, ktora jest wlascicielem sieci sklepow Biedronka. Tym razem Urzad
zakwestionowal praktyki spolki zwiazane z akcja promocyjna ,Magia Rabatow - Zabawki i
Ksiazki - Voucher od 01.12.2022 r. do 03.12.2022 r.”

Jedna z nich bylo wprowadzanie w btad co do warunkéw promocji w przekazach reklamowych.
Informacje pojawiajace sie na plakatach w sklepach nie informowatly o produktach, ktoérych nie
mozna bylo kupic¢ za voucher.

Jak informuje UOKIiK, posiadacze aplikacji lub karty Moja Biedronka byli zachecani przez sie¢ do
zakupu trzech produktéw z kategorii ksigzki i/ lub zabawki, a potowe kwoty wydanej na te produkty
mieli otrzymaé¢ w formie vouchera wydrukowanego na paragonie. Voucher mozna byto przeznaczy¢
na kolejne zakupy. W reklamach zamieszczonych w sklepach brakowato jednak doktadnej listy
produktéw, ktére mozna byto kupi¢. Materiaty marketingowe opatrzone byly gwiazdka, przy ktorej
mniejszym drukiem informowano o ograniczeniach promocji, ktéra miata obowiazywac tylko na
wybrane artykuly przemystowe lub tekstylia. Ze skarg, ktore otrzymywal Urzad wynikatlo, ze
konsumenci byli zaskoczeni tym, zZe nie moga zaptaci¢ voucherem za istotna czes$¢ produktéow


https://inpostpay.pl/

powszechnie przypisanych do tych kategorii.

Co istotne, informacja o czesci artykutéw niewchodzacych w zakres promocji, takich jak chemia
gospodarcza, kosmetyki, Srodki czystosci czy odSwiezacze powietrza, byta przedstawiana klientom
dopiero po zakupie - wydrukowaniu paragonu z voucherem. Szczegétowa informacja dostepna byta
jedynie na stronie internetowej sieci handlowej, mimo ze konsumenci dokonywali zakupéw w sklepie
stacjonarnym. Regulamin promocji nie byt dostepny w sklepie w taki sposéb, aby klienci mogliby bez
problemu zapoznac sie z jego trescia przed skorzystaniem z promocji.

Prezes UOKiK wydal decyzje, w ktorej natozyt na Jeronimo Martins Polska obowiazek przyznania
klientom, ktorzy nie wykorzystali vouchera, srodkow finansowych. Jak wskazat Prezes, warunki
promocji powinny by¢ jasne dla konsumenta, bez haczykow czy gwiazdek, wyjatkow zapisanych mata
czcionka. Nie mozna organizowac akcji, ktére nie spelniaja podstawowych kryteridw przejrzystej
komunikacji, ani nie umozliwiaja realnego i swobodnego zapoznania sie z regulaminem promocji
bezposrednio w sklepie, podczas robienia zakupow. Grudniowa promocja w sklepach Biedronka
zamiast mitym, przedswiatecznym bonusem, stata sie dla konsumentéw ktopotliwym
doswiadczeniem.

W ramach zobowigzania do zmiany praktyk Jeronimo Martins Polska ma dostarczy¢ nowe vouchery
dla poszkodowanych klientow o wartosci 150 ztotych. Benefity dotycza klientéw sieci Biedronka,
ktorzy zrobili zakupy w ramach akcji promocyjnej ,Magia Rabatow” w okresie 1-3 grudnia 2022 r.,
otrzymali promocyjny voucher, ale go nie zrealizowali i nadal sa w programie lojalnosciowym sieci.
Osoby spetniajace te kryteria automatycznie otrzymaja od spoétki bon o wartosci 150 zt za kazdy
niewykorzystany wczesniej voucher.

Voucher ma by¢ przyznany automatycznie na karte Moja Biedronka w ciggu 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie decyzji UOKiK. Mozna nim bedzie zaptaci¢ za wszystkie produkty oferowane w
sklepach sieci Biedronka (z wytaczeniem napojow alkoholowych, wyrobéw tytoniowych, preparatéw
poczatkowego zywienia niemowlat oraz wszelkich ustug czy dotadowan, w tym dotadowan telefonéw
i kart podarunkowych) w ramach jednorazowych zakupéw.

Informacja o decyzji Prezesa UOKiK ma trafi¢ do konsumentéw poprzez rézne kanaty komunikacji
marki Biedronka z klientami, takie jak tablice ogtoszeniowe w sklepach sieci, strone internetowa,
sms-y, aplikacje mobilna Biedronka oraz profil przedsiebiorcy na Facebooku.

Konsumentom, ktorzy po przeprowadzeniu akcji zrezygnowali z udzialu w programie lojalnosciowym
Moja Biedronka i nie sa jego czlonkami, Jeronimo Martins przyzna e-kod o wartosci 150 zt za kazdy
niewykorzystany voucher.
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