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Responso - opinie, funkcje i dla kogo to narzedzie?

data aktualizacji: 2026.10.12 autor: ARTYKUL SPONSOROWANY

L

Responso zbiera wiadomosci z réznych kanatéw sprzedazy w jednym panelu, a integracje z Allegro i Base utatwiaja dostep do danych zaméwien
podczas obstugi klientéw. (photo: canva.com, responso.com )

Sprzedaz na kilku marketplace'ach, wlasny sklep, Messenger, Instagram i skrzynka
mailowa - w wielu firmach e-commerce obstuga klienta oznacza codzienne przelaczanie sie
miedzy kilkunastoma zakladkami. Responso to polski system, ktory ma ten chaos
uporzadkowac¢. Sprawdzamy, jak dziala, jakie ma funkcje, za co cenia go uzytkownicy i dla
kogo bedzie dobrym wyborem.

Czym jest Responso?

Responso to system obstugi klienta w modelu SaaS, stworzony z mysla o sprzedawcach
internetowych. Jego podstawa jest wspolna skrzynka (tzw. helpdesk), do ktorej trafiaja wiadomosci
ze wszystkich kanaléw sprzedazy i komunikacji. Kazda rozmowa z klientem to osobny ticket z
historia konwersacji i danymi zamdéwienia, dzieki czemu agent nie musi szuka¢ informacji w kilku
systemach.



Narzedzie jest certyfikowanym partnerem Base (dawniej BaseLinker) i mocno opiera sie na tej
integracji. Wedtug danych firmy z Responso korzysta ponad 6000 bizneséw, a przez system
przechodzi ponad 7 mln wiadomosci miesiecznie.

Najwazniejsze funkcje Responso

Responso rozwineto sie z prostej skrzynki na wiadomosci w rozbudowang platforme. Kluczowe
moduty to:

e Wspolna skrzynka dla wszystkich kanatéw - maile, wiadomosci z marketplace'6w, social media
i czat w jednym panelu.

e Automatyczne akcje - reguty, ktore same przypisuja zgtoszenia, nadaja priorytety, taguja i
wysylaja autorespondery.

e Funkcje Al - analiza kontekstu i sentymentu wiadomosci, korekta gramatyki i tonu odpowiedzi
oraz Asystent Al, ktéry samodzielnie odpowiada na powtarzalne pytania.

e Modut opinii Allegro - zarzadzanie opiniami z wielu kont Allegro w jednym miejscu.

e Modut zwrotéw i reklamacji - formularze online, obstuga zwrotdéw z Allegro i pilnowanie
terminow.

 Call Center - odbieranie i wykonywanie potaczen telefonicznych bezposrednio w panelu, z
nagraniami i transkrypcjami rozmow.

e Raporty - statystyki pracy zespotu i czasu odpowiedzi.

Szczegdlnie przydatny dla sprzedawcow jest modut opinii Allegro. Wszystkie oceny z podpietych kont
trafiaja do jednego widoku, gdzie mozna na nie odpowiadac, filtrowac je i automatyzowac prosby o
usuniecie opinii. Przy rozmowie z klientem agent widzi tez ostatnie opinie w tickecie , co pomaga
dopasowac sposob komunikagji.

Integracje

Sita Responso jest liczba potaczen z platformami sprzedazowymi. System integruje sie m.in. z
Allegro, Amazonem, eBayem, Kauflandem, Empikiem i Erli, platformami sklepowymi takimi jak
Shopify, IdoSell, WooCommerce, PrestaShop, Shoper czy Magento, a takze z Facebookiem,
Instagramem, WhatsAppem, Gmailem i bramkami SMS. Lacznie to ponad 50 integracji z Responso.

Najwazniejsza z nich to polgczenie z Base. Dzieki niemu w tickecie wida¢ szczegoly zaméwienia, a
automatyczne akcje moga zmienia¢ statusy zaméwien bez przelaczania sie miedzy systemami.


https://responso.com/pl/produkty/modul-opinii-allegro
https://responso.com/pl/integracje/

Za co uzytkownicy cenia Responso?

W opiniach zadowolonych uzytkownikow najczesciej powtarza sie kilka mocnych stron narzedzia:

e Porzadek w komunikacji - sklepy dziatajace na kilku platformach podkreslaja, ze wszystkie
wiadomosci trafiaja w jedno miejsce i zadna nie ginie.

» Oszczednos¢ czasu - automatyczne odpowiedzi i kolejki zgtoszen przektadaja sie na godziny
odzyskane kazdego tygodnia.

e Intuicyjny panel - uzytkownicy zwracaja uwage, ze system jest przejrzysty i nie wymaga
dhugiego wdrazania sie.

e Pomoc przy wdrozeniu - zespot Responso pomaga skonfigurowac integracje, a wieksze firmy
moga liczy¢ na indywidualnego opiekuna.

o Funkcje Al - szczegoélnie analiza sentymentu, ktéra pozwala szybko wytapa¢ niezadowolonych
klientow.

» Ciagly rozwdj - narzedzie regularnie zyskuje nowe funkcje i integracje, takie jak Call Center,
rozbudowane raporty, czy nowe funkcje Al.

Ile kosztuje Responso?

Responso dziata w modelu subskrypcyjnym z planami Basic, Pro i Enterprise, dzieki czemu mozna
dobra¢ pakiet do skali sprzedazy. Najlepszym sposobem na poznanie systemu jest 14-dniowy trial,
ktory daje pelny dostep do panelu i pozwala przetestowa¢ wszystkie funkcje w praktyce. Platne plany
zaczynaja sie od 99 zi netto miesiecznie, a przy rozliczeniu rocznym sa o 20% tansze.

W kazdym planie liczba agentéw jest nieograniczona, wiec zespot moze rosnac bez doptat za kolejne
stanowiska. Funkcje Al, takie jak analiza kontekstu i sentymentu, sa dostepne w planach ptatnych, a
Asystent Al i tltumaczenia mozna dokupi¢ jako dodatki.

Plan Free catkowicie pominetam, zeby go nie promowac. Jesli wolicie zostawi¢ informacje, ze planéw
jest cztery, moge dodac krotka wzmianke bez opisywania jego mozliwosci.

Na stronie cennika jest kalkulator, ktéry pozwala oszacowac¢ miesieczny koszt na podstawie liczby

integracji i rozmow z klientami. Przed zakupem mozna skorzystac z 14-dniowego okresu testowego z
dostepem do wszystkich funkcji.

Dla kogo jest Responso?

Responso najlepiej sprawdzi sie w firmach, ktdre:

 sprzedaja w kilku kanatach jednoczesnie, np. na Allegro, Amazonie i we wlasnym sklepie,



* korzystaja z Base i chca mie¢ dane zamdwien pod reka podczas rozmowy z klientem,
 rozwijaja zespot obstugi klienta i potrzebuja podziatu zadan miedzy agentow,
* obstuguja klientéw zagranicznych i potrzebujq ttumaczen,

 chca przygotowac obstuge klienta na sezon wzmozonej sprzedazy, np. Black Weeks, Black
Friday,swieta i piki sezonowe charakterystyczne dla branzy.

Mniejsze sklepy moga zaczac¢ od planu Basic i rozszerza¢ go wraz ze wzrostem sprzedazy.

Responso - helpdesk dla e-commerce

Responso to rozbudowany helpdesk dla e-commerce, ktdrego najwiekszymi atutami sa wspdlna
skrzynka dla wszystkich kanatow, gteboka integracja z Base i Allegro oraz rozwijane funkcje Al i
automatyzacje. Uzytkownicy doceniaja przede wszystkim porzadek w komunikacji, oszczednos¢
czasu i wsparcie przy wdrozeniu. Dla sklepéw sprzedajacych wielokanatowo i rozwijajacych zespot
obstugi klienta to narzedzie warte przetestowania - najlepiej w bezptatnym okresie probnym.

Zrédlo: https://zyrardow.eglos.pl/aktualnosci/item/45753-responso-opinie-funkcje-i-dla-kogo-to-narzedzie



